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CONFIGURACION CONTROLES ACTIVEX Y COOKIES

Abra el navegador (Internet Explorer). En la barra de herramientas seleccione
“herramientas” > “opciones de internet”:
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A continuacidn, pulse sobre la pestafia de “seguridad”:

Opciones de Internet

21|

Opciones avanzadas

Frivacidad Contenido

Conexiones I Programas
General | Seguridad

— Pagina de inicio

I% Puede cambiar la pagina gue utiliza coma pagina de inicio.
Diireccid:

Uzar actual Predeterminada Uszar pagina en blanco

—&rchivos kemporales de Internet

< Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas
@ Y rapido cuando lo desee.

Elirminar cookies... Elirninar archivos. .. Canfiguracidn...

— Historial

La carpeta Histonal contiene winculos a lag paginaz ya vistadas para tener
accezo mas rapido cuando lo desee.

[iaz que puede quardar las

paginas en Hiztonal; A0 = Sluar Ao |

Calares... | Fuentes. .. | diomas... | Accesibilidad.. |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |
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Le aparecera la siguiente pantalla. Pulse sobre el simbolo de “internet” y en “nivel
personalizado” y pulse sobre “aceptar”

Opciones de Internet

2%

Conexiones | Frogramas I
General Segulidad

priones avanzadas
rracidad I Contenido

Seleceione una zona de contenido

del}misma\

para ezpecificar la configuracion de zegunidad

= o °

Intranet local Sitios de Sitios

confianza restringidoz
Internet
Ezta zona contiene todos loz sitios ey |
"web que no ha situada en otras
Z0has

— Mivel de seguridad de la zona

Personalizada
Configuracidn persanalizada.
- Haga clic en Mivel perzonalizado para cambiar
la configuracian
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la
configuracion recomendada

Mivel perzonalizado... | Mivel predeterminada |

Aceptar I Cancelar | Apimar |

A continuacién baje con el scroll hasta que encuentre el apartado “Controles y
complementos de Activex:

onfiguracion de seguridad

Configuracion:

=
58 ; \ -
¢ Inicio de sesion
O Inicio de sesidn andnirmo

O Inicio de sesidn autaraticn con el nombre de usuario v con
(=) Inicio de sesidn automatico sdlo en la zona de Intranet
O Preguntar por el nombre de usuario v la contrasefia
2] Automatizacidn

Aukomatizacian de |os subprogramas de Java
&) Ackivar
O Desactivar
O Pedir datos

Permitir operaciones de pegado por medio de una secuencia de

&) Ackivar

U Fimm sk hd
1| | 3
—Restablecer configuracion personal

Restablecer a:  |Media j Restablecgrl
Arcepkar I Cancelar |
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Debera tener las opciones seleccionadas tal y como se indican en el siguiente cuadro:

Configuracion de seguridad

Configuracion:

@ Zontrdles v complementos de Ackivek ﬂ
Activar la secuencia de comandos de los controles de Activel
(%) Ackivar

{3 Desactivar J
) Pedir datos

@ Diescargar los controles firmados para Active
O Activar
{3 Desactivar
(%) Pedir dakos
@ Diescargar los controles no firmados para Activel
) Ackivar
{8} Desactivar

{3 Pedir dakos a
I _>|J
—RestableceWnal

j Restablecer |

Restablecer a: IMedia
: Acepkar I Zancelar |

v' Compruebe que estd acti
Activex.

v" Compruebe que esta “pedir datos” la desca
Activex.

v" Compruebe que esta desactivado
Activex.

da la secuencia

de comandos de los controles

rga de los controles firmados para

descarga de los controles no firmados para

v' Compruebe que aparezca “"Media” en “Restablecer a”.
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Por otro lado, suba con el scroll sobre esta misma pantalla, hasta llegar a

“Automatizacion”:

Configuracion de seguridad ed |
Configuracian:
| F] Automatizacicn .|

Autornatizacion de los subprogramas de Java
(& Activar J
) Desactivar
) Pedir datos
Petmitir operaciones de pegado par medio de una secuencia de
(& Activar
) Desactivar
) Pedir datos
&) Secuencias de comandos Activel
(& Activar
) Desactivar

) Pedir datos
|15 R S Y G [P SR J W TR hd
4| | 3

—Restablecer configuracion personal

Restablecer a:  |Media j Restal:ulecerl
| Acepkar I Cancelar |

v" Compruebe que esta activada la automatizacion de los subprogramas Java.

v" Compruebe que esta activada permitir operaciones de pegado por medio de
una secuencia de comandos.

v" Compruebe que tiene activada la secuencia de comandos Activex.
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A continuacion, en la pestana de “Privacidad” seleccione “Opciones avanzadas”:

Opciones de Internet d |
Coneriohes I Progranas | Opciones avanzadas
Gerneral I Seguridad Privacidad | Contenido

— Configuracion

*  Para uzar la barra de dezplazamiento p establecer el nivel de privacidad en
r> vez de usar una configuracidn personalizada, haga clic en el botdn
Predeterminada.

Perzonalizado

- Configuracidn avanzada o importada

Irmportar... | | Opciones avanzadas... I Predeterminada

— Sitioz Wweh

Para reemplazar la adminiztracion de cookies para sitios
Web individuales, haga clic en el batdn Editar.

Editar... |

Areptar | Eancelarl Aplicar |

Compruebe que estan activadas las opciones:

v" Cookies de origen: Aceptar
v' Cookies dge terceros: Aceptar

Configuracion avanzada dr: privacidad

F 4 Puede eleair obmo =& administrarah las cookies en la zona
g Internet. E st reemplaza a la admirjstracian automatica de
cookies.

— Cookies

¥ Sobrescribir |4 administracicn automatica de cookies

Cookies de anigen Cookies de terceros
¥ Aceptar ¥ Aceptar

" Eloguear " Blogquear

" Pedi datos ~ Pedi datos

[ Aceptar siempre laz cookies de sesidn

Aceptar I Cancelar
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En la misma carpeta de “privacidad” compruebe que le aparecen las opciones como se
detalla:

Opciones de Internet

2=

Conexiones I | Opciones avanzadas
General I Privacidad | Contenido
— Configuracion
S Mueva el coptiol deslizante para seleccionar una configuracion de privacidad
o> Para la zopE Internet.

edia alta

¢ - Bloquea cookies de terceros que no tiene una directiva de privacidad
zdlida

- Bloquea cockies de terceros que usan informacion personal de
identificacion sin su consentimiento explicita

i - Bloquea cockies internas que usan informacion personal de

¢ identificacidn sin 2u congentimiento explicit

Importar... Opciohes avanzadas... Fredeterminada

— Sitios Web

Para reemplazar la adminiztracion de cookies para sitios
Web individuales. haga clic en el botdn Editar.

Editar... |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Y para finalizar, en el menl Herramientas > Opciones de Internet > seleccione la pestana
"Opciones Avanzadas". Dentro de ésta, en el apartado de Seguridad (es el ultimo - baje
con el scroll hasta el final -) compruebe que tiene marcadas las casillas 'Usar SSL 3.0' y
'Usar TLS 1.0'.

Dpciones de Internet 2 x

General | Seguridad Frivacidad | Contenida |
Conexiones | Programas Opeiones avanzadas

Configuracian:

[0 Mo mostrar contenido multimedia en linea en la barra multimedia ﬂ

Fepraducir zonidos en paginas web
é Seguridad

[0 Advertir del canbio entre madalidad segura y no sequra

Advertin 3 el envio de formulanios estd siendo redingido

Advertir sobre los certificados de sitio no validos

[ Comprobar firmas en programas descargados

[0 Camprabar la revocacién de certificadas del servidar [requisre iniciar)

Comprobar la revocacion del certificado de publicacion

[0 Habilitar auterticacidn integrada de “Windaws (requiere reinicia)

Habilitar el &zistente para perfiles

O Wo guardar las paginas cifradas en el disca

Usar 5L 2.0

Usar 35L 3.0

Usar TLS 1.0

| O “aciar la carpeta Archivos temparales de Intemet cuanda s= ciierre el expla *

4 »

Bestaurar valores predeterminados |

Aceptar I Catcelar Aplicar |
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Cierre el navegador, vuelva a abrirlo, e introduzca nuestra direccion manualmente desde
teclado, nunca desde favoritos, ni desde historial.

Con todos estos pasos esperamos que haya quedado resuelta la incidencia que nos
comentaba. En caso contrario le rogamos que nos lo comunique bien a través del 901 247
365 o bien enviando un correo a ayuda@openbank.es
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